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1. Uvod

Prema Zakonu o strateSkom planiranju (,Narodne novine“ broj 123/2017) te prema Uredbi o
smjernicama za izradu akata strateSkog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice
lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave (NN 89/2018), opéina Gornja Vrba izradila je
Komunikacijsku strategiju 1 Komunikacijski akcijski plan s ciljem priblizavanja tematike koju
donosi novi kratkorocni strateski akt opéine Gornja Vrba, odnosno Provedbeni program opcine
Gornja Vrba za period od 2025. — 2029. godine.

Komunikacijska strategija u postupku izrade Provedbenog programa opcine Gornja Vrba za
razdoblje 2025. — 2029. godine u potpunosti je u skladu s Priru¢nikom o strateskom planiranju,
poglavljem III. Pokretanje izrade ili izmjene i dopune akata strateskog planiranja, tockom 9. pod
Tockom 9.10. Izrada komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana kojeg je donijelo
Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije u svibnju 2020. godine, temeljem
Uredbe o smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja 1 od znacaja za
jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave ("Narodne novine" broj 89/18.). Kako je
navedeno pravilnikom, jedan od koraka u izradi Provedbenih programa je i1 izrada Komunikacijske
strategije 1 Komunikacijskog akcijskog plana, s ciljem odredivanja odgovarajuc¢ih kanala
informiranja i komuniciranja s javnoscu, sto podrazumijeva koristenje specificnih komunikacijskih

alata kojima se postize vidljivost postupka planiranih javnih politika.

Komunikacijskom strategijom se odreduju komunikacijski ciljevi nositelja izrade akta strateSkog
planiranja koje zeli posti¢i komuniciranjem s ciljanim skupinama, kao i komunikacijski kanali
kojima ¢e predvideni ucinci Komunikacijske strategije biti ostvareni. Komunikacijskim akcijskim
planom definira se okvir za postizanje komunikacijskih ciljeva odredenih Komunikacijskom
strategijom te detaljno razraduju mjere i aktivnosti informiranja i vidljivosti na operativnoj razini u

svrhu provedbe komunikacijskih ciljeva.

Dokument se kreira 1 provodi u skladu s nacelima ucinkovitosti, transparentnosti, razumljivosti i
djelotvornosti a podugovoreni vanjski izradivac (SMART, obrt za savjetovanje 1 usluge, vl. Darko
Bosnjak) sve aktivnosti provodi u suradnji s radnom skupinom (Odluka o imenovanju Radne
skupine za pripremu i provodenje postupka izrade Provedbenog programa op¢ine Gornja Vrba za
mandatno razdoblje 2025. — 2029., KLLASA: 001-01/25-01/01 URBROJ: 2178-28-01-25-5).



Komunikacijska strategija i Komunikacijski akcijski plan biti ¢e navedeni kao prilozi finalne verzije

akta strateskog planiranja.

2. CILJEVIT CILINE SKUPINE

Provedbeni program opé¢ine Gornja Vrba za mandatno razdoblje 2025. — 2029. godine definira se
kao kratkotrajni akt strateskog planiranja, kojim se nastoje unaprijediti, razviti i poboljsati zivotno
okruzenje stanovnika analiziranog podrucja — opéine Gornja Vrba u mandatnom razdoblju
aktualnog nacelnika, Daniela Grgic¢a. Kako bi se uspjesno, jasno i pravovremeno svim pripadnicima
ciljanih skupina na koje ovi strateski dokumenti imaju utjecaj predstavili strateski ciljevi te aktivnosti
kojima se isti planiraju postici, kreira se predmetna Komunikacijska strategija, koja odreduje mjere
1 alate za informiranje javnosti. Kronoloskim redoslijedom prvo se odreduje op¢i cilj Strategije, koji
predstavlja osnovni cilj strategije koji se planira ostvariti njenom provedbom. Op¢i cilj dodatno se
definira postavljanjem specifi¢nih ciljeva, koji, koristenjem specificnih komunikacijskih alata i mjera

doprinose adekvatnoj komunikaciji s ciljanom skupinom te ostvarenju opéeg cilja strategije.

Provedbom Komunikacijske strategije 1 Komunikacijskog akcijskog plana doprinijeti ¢e se
potpunoj transparentnosti izrade Provedbenog programa te postizanja u njemu planiranih ciljeva.
Takoder, ukljucivanjem pripadnika ciljanih skupina te njihovo aktivho sudjelovanje u njenom
kreiranju razvija svijest o potrebi sudjelovanja svih dionika u kreiranju strateSkih razvojnih

dokumenata za podrucje u kojem zive.

2.1.  Opdi cilj komunikacijske strategije

Opdi cilj Komunikacijske strategije Opcéine Gornja Vrba za mandatno razdoblje 2025. — 2029.
godina je priblizavanje razvojnih planova i samog strateSkog planiranja stanovnicima opéine, kroz
njthovo aktivno sudjelovanje u kreiranju istoga kroz Provedbeni program 2025.-2029. te pracenje
ostvarenja istoga kroz izvjesca i obavijesti kreirane od strane Opcine.

2.2.  Specifi¢ni ciljevi Komunikacijske strategije

Kako bi se ostvario glavni cilj Komunikacijske strategije Opc¢ine Gornja Vrba, potrebno je postaviti

jasne specificne ciljeve koji ¢e voditi sve komunikacijske aktivnosti:

- Komunikacijskim alatima oblikovati pozitivan stav §Sire javnosti o vaznosti donosenja
1 provedbe Provedbenog programa te pokazati na koji nac¢in Op¢ina Gornja Vrba planira i

provodi svoje razvojne projekte u mandatu nacelnika Daniela Grgica;



- Ukljuciti stanovnike Opcine u proces izrade i pracenja Provedbenog programa,
kako bi se povecala u¢inkovitost mjera 1 osiguralo da se projekti temelje na potrebama i
prijedlozima lokalne zajednice;

- PribliZiti javnosti izvore financiranja za lokalne projekte, s posebnim naglaskom na
mogucnosti koje pruzaju fondovi Europske unije, drzavni programi i drugi dostupni
mehanizmi potpore;

- Jasno i redovito informirati gradane o rezultatima provedbe Provedbenog
programa, isticuci konkretne koristi i promjene koje projekti donose u svakodnevnhom

zivotu, od boljih komunalnih usluga do razvoja drustvenih i gospodarskih sadrzaja.

2.3. Temeljna nacela Komunikacijske strategije

Komunikacijska strategija Opéine Gornja Vrba temelji se na nekoliko osnovnih nacela koja

osiguravaju njezinu vjerodostojnost i ucinkovitost:

- Transparentnost — svi postupci 1 informacije povezani s provedbom Provedbenog
programa moraju biti dostupni 1 jasni, kako bi stanovnici imali uvid u planove i rezultate
djelovanja opéine;

- Dvosmjerna komunikacija — naglasak je na otvorenom dijalogu s gradanima, u kojem se
ne samo prenose informacije, vec se 1 aktivno prikupljaju prijedlozi i povratne informacije
koje mogu doprinijeti kvalitetnijem upravljanju;

- Pravovremenost i dostupnost — informacije se objavljuju redovito i u trenutku kada su
najvaznije, koristeéi pritom kanale koji su lako dostupni svim stanovnicima, od sluzbene
internetske stranice 1 drustvenih mreza do oglasnih ploca i javnih dogadanja;

- Ukljucivost — komunikacija se usmjerava na sve skupine stanovnistva, vodeci ra¢una o
dobi, obrazovanju i potrebama, kako bi svatko imao jednake moguénosti za informiranje i
sudjelovanje;

- Jednostavnost i razumljivost — informacije se oblikuju tako da budu jasne, sazete i
prilagodene Sirem krugu gradana, bez nepotrebne strucne terminologije, kako bi se

osiguralo potpuno razumijevanje ciljeva 1 rezultata.

2.4. Rezultati specifi¢nih ciljeva

% Dosegnuta adekvatna razina komunikacije dionika u izradi Provedbenog programa;

% Opéina Gornja Vrba prepoznata kao nositelj razvoja te $ira javnost upoznata s razvojnim

planovima te mogucnostima financiranja projekata iz domacih 1 EU fondova.

2.5.  Ciljane skupine

Kako bi Komunikacijska strategija imala zeljeni uc¢inak, potrebno je jasno odrediti ciljane skupine
za koje se planiraju komunikacijske aktivnosti. Pripadnicima tih skupina bit ¢e predstavljene sve

faze 1 koraci u procesu izrade, donosenja i provedbe Provedbenog programa. U ovom dokumentu



ciljane skupine obuhvacaju dionike koji imaju izrazen interes za razvoj Opcine Gornja Vrba 1 koji

igraju aktivnu ulogu u ostvarivanju njezinih prioriteta i ciljeva.

Bududi da se Provedbeni program izraduje radi planskog razvoja i unapredenja kvalitete Zivota
stanovnika Opcéine Gornja Vrba, upravo oni predstavljaju klju¢nu ciljanu skupinu. Stoga im je
potrebno na jasan i nedvosmislen nacin predstaviti sve razvojne projekte i planove koji se planiraju
provesti tijekom mandatnog razdoblja, ali i u suradniji s njima doraditi i usmjeravati projekte koji ¢e
imati najveci utjecaj na njihov svakodnevni zivot. Gradani Opcine Gornja Vrba ujedno su i krajnji
korisnici rezultata Provedbenog programa, pa im je potrebno omoguditi §to vedi stupanj

ukljucenosti u kreiranje i pracenje strateskih dokumenata.

Kako bi se osiguralo da planirane aktivnosti komunikacije ostvare ucinak, one moraju biti jasne 1
transparentne te moraju naglasavati nacelo suradnje izmedu Opcine i njezinih stanovnika. Ciljane
skupine, ovisno o svom djelovanju, imaju razlicite potrebe i uloge, pa se u okviru ove strategije one

dijele na interne i eksterne:

- Interne ciljane skupine — cine ih glavni nositelji procesa izrade i provedbe Provedbenog
programa, a ukljucuju clanove radne skupine, zaposlenike Opéine, djelatnike javnih
ustanova 1 javnopravnih tijela te trgovackih drustava u vlasnistvu ili suvlasnistvu Opéine
Gornja Vrba. Oni sudjeluju u izradi nacrta 1 konacne verzije Programa, raspolazu klju¢nim
informacijama te osiguravaju pravovremeno prosljedivanje to¢nih podataka svim
dionicima. Interne skupine predstavljaju strucni glas u procesu izrade, ali u pojedinim
segmentima mogu biti 1 krajnji korisnici razvojnih mjera.

- Eksterne ciljane skupine — obuhvacaju sve dionike koji informacije primaju posredno,
putem komunikacijskih kanala kojima raspolazu interne skupine. Tu spadaju lokalni
poduzetnici i poljoprivrednici, organizacije civilnog drustva i udruge, mediji, kao 1 svi
stanovnici Opéine Gornja Vrba. U ovu skupinu ubrajaju se 1 vanjski dionici poput
potencijalnih partnera, investitora i posjetitelja. Navedeni dionici trebaju biti ukljuceni u
proces izrade i pracenja Provedbenog programa kako bi se osigurala transparentnost,
potaknula razmjena informacija 1 ostvario specificni, a time i op¢i cilj Strategije. Posebnu
ulogu u ovom procesu imaju mediji, jer sluze kao poveznica izmedu internih i eksternih

skupina te doprinose $irenju informacija i javnoj raspravi o Programu.

3. PRORACUN

Sredstva za provedbu aktivnosti iz Komunikacijske strategije osigurati ¢e se iz proracuna opcine
Gornja Vrba. Prema planu aktivnosti, velika vecina istih nece zahtijevati posebne financijske

izdatke buduci ¢e se za njihovu realizaciju koristiti vlastiti komunikacijski alati (internetska stranica



Opéine https://www.gornja-vrba.hr/ ) ili besplatni nacionalni portal (www.htvatska2030.hr ), dok
¢e kljucni provedbeni kapacitet za realizaciju komunikacijskih aktivnosti biti zaposlenici Opcine te

tvrtka podugovorena za izradu Programa, koji ¢e zajednicki kreirati materijale za objavu.

4. KOMUNIKACIJSKI KANALI, MJERE | AKTIVNOSTI

Op¢ina Gornja Vrba ¢e prilikom komunikacijskih aktivnosti i Sirenja informacija prema $iroj
zajednici koristiti jasne, transparentne i nedvosmislene kanale, koriste¢i sve dostupne alate
komunikacije koje ima na raspolaganju, u skladu s ciljanim skupinama kojima se pristupa. Kako bi
ovakav pristup imao najveéi moguéi ucinak na ciljanu skupinu, potrebno je to¢no definirati
komunikacijske kanale koji ¢e se koristiti. U nastavku su to¢no definirani svi komunikacijski kanali
(elektronicka posta, sluzbene internetske stranice, ostali digitalni kanali 1 tradicionalni

komunikacijski kanali) koji ¢e se koristiti u komunikaciji s ciljanim skupinama.

4.1. Komunikacijski kanali povezani s provedbom programa

Kako bi se osigurala transparentnost i pravovremeno informiranje javnosti o svim fazama i
rezultatima izrade te provedbe Provedbenog programa Opéine Gornja Vrba, bit ¢e koristeni
razliciti komunikacijski kanali. Njthov odabir temelji se na nacelu dostupnosti i u¢inkovitosti, a cilj

je ukljuciti $to veci broj gradana i dionika u proces informiranja i pracenja.

- Sluzbene internetske stranice Opéine Gornja Vrba — sluzit ¢e za objavu svih relevantnih
vijesti, obavijesti o sastancima i aktivnostima vezanima uz izradu i provedbu Provedbenog
programa. Na mreznim stranicama bit ¢e dostupni klju¢ni dokumenti (Komunikacijska
strategija, odluke i konac¢na verzija Provedbenog programa), a poveznice ce biti osigurane
1 putem nacionalnog portala Hrvatska2030.

- Elektronicka posta — koristiti ¢e se kao kanal za izravnu komunikaciju izmedu ukljuc¢enih
dionika. Jedna kontakt osoba iz opcinske uprave bit ¢e zaduzena za zaprimanje 1
prosljedivanje obavijesti ciljnim skupinama, kao 1 za odgovaranje na upite gradana i
partnera.

- Digitalni kanali i drustvene mreze — posebno profil Opéine na drustvenim mrezama
(primarno Facebook) omogucit ¢e izravnu, brzu i interaktivhu komunikaciju sa
stanovnicima. Kroz vizualno atraktivan sadrzaj prenosit ¢e se informacije o aktivnostima,
novostima i rezultatima, a gradani ¢e moc¢i davati komentare, prijedloge i misljenja.

- Tradicionalni komunikacijski kanali — lokalni i regionalni mediji (tisak, radio, televizija,
portali) koristit ¢e se za dopiranje do ciljnih skupina koje slabije koriste digitalne alate,
ponajprije starije populacije. Na ovaj nacin osigurava se dostupnost informacija svim

gradanima bez obzira na razinu digitalne pismenosti.



Op¢ina Gornja Vrba osigurava sredstva u proracunu za medijsko pracenje 1 promociju, ¢ime se
dodatno podupire transparentnost procesa izrade i provedbe Provedbenog programa te povecava

njegov doseg u javnosti.

4.2.  Mijere i aktivnosti

Kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi (op¢i i specifi¢ni), kljuéno je osmisliti aktivnosti komunikacije
izmedu dionika, koje ¢e se u buducem periodu moci adekvatno prilagodavati 1 usavrsavati kako bi
ostvarile §to veci ucinak na zajednicu. Komunikacijska strategija vezana za izradu i provedbu

Provedbenog programa odvijati ¢e se u dvije planirane faze i to:

% Faza 1. — odnosi se na uspostavu komunikacijskih kanala izmedu internih i eksternih ciljnih
skupina. Cilj je omogu¢iti dvosmjernu komunikaciju 1 kvalitetan dijalog, ¢ime ée se prikupiti
prijedlozi i potrebe koje ¢e se uvrstiti u Provedbeni program. U ovoj fazi definirat e se 1
najbolji nacini za informiranje Sire javnosti o svim aktivhostima i koracima vezanim uz

izradu Programa.

X/
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Faza 2. — zapocinje nakon donosenja Provedbenog programa i usmjerena je na informiranje
javnosti o postignutim rezultatima, realiziranim ciljevima i konkretnim ucincima planiranih

aktivnosti.

Za provedbu ovih faza vazno je postaviti jasne mjere 1 alate kojima ce se ciljevi i aktivhosti moci
pratiti, vrednovati i po potrebi prilagodavati. To osigurava vecu transparentnost i doprinosi

uspjesnom ostvarenju krajnjih rezultata na korist citave lokalne zajednice.
Komunikacijske mjere kojima e se to postici ukljucuju:

** Redovito informiranje javnosti o tijeku izrade i provedbe Programa - ukljucuje objavu
informacija putem sluzbene internetske stranice, drustvenih mreza i oglasnih ploca, ali 1
putem lokalnih medija. Time se osigurava da svi gradani, neovisno o dobi ili digitalnoj
pismenosti, imaju pristup azurnim informacijama.

** Uspostava kontakt-tocke unutar opcinske uprave — odredena osoba ili ured u op¢ini bit ¢e
zaduzeni za koordinaciju komunikacije, zaprimanje pitanja i pruzanje odgovora gradanima,
partnerima i drugim institucijama. Na taj nacin povecava se dostupnost i pojednostavljuje
komunikacija.

** Vodenje evidencije o sastancima 1 prikupljenim prijedlozima — svaka javna rasprava,
radionica ili sastanak dokumentirat ¢e se kroz zapisnike. Tako ¢e se modi pratiti kako su
komentari gradana i drugih dionika integrirani u Program, ¢ime se dodatno povecava
transparentnost.

** Organiziranje javnih prezentacija i radionica — radionice i tribine omogucuju neposredan

kontakt gradana i predstavnika Opcine. Gradani dobivaju priliku postavljati pitanja i

predlagati rjeSenja, dok predstavnici Opcine dobivaju uvid u konkretne potrebe zajednice.



< Osiguravanje vidljivosti kroz medije i digitalne kanale — ukljucuje suradnju s lokalnim i

regionalnim medijima, pripremu priopcenja, reportaza i emisija. Na digitalnim kanalima

(web stranica, drustvene mreze) naglasak ¢e biti na atraktivhom vizualnom sadrzaju i

jednostavnom jeziku kako bi informacije bile §to razumljivije.

* Kontinuirana evaluacija uc¢inkovitosti komunikacije — povremeno Ce se provoditi ispitivanje

zadovoljstva gradana nacinom komunikacije, kako bi se uocile moguce slabosti i

pravovremeno ispravile. Time se osigurava da komunikacija ne bude jednokratna aktivnost,

vec trajni proces prilagoden potrebama zajednice.

5. PRACENJE | VREDNOVANJE

Za upravljanje aktivnostima pracenja 1 vrednovanja biti ¢e zaduzen procelnik jedinstvenog

upravnog odjela Danijel Odobasi¢. Navedeni djelatnik ocjenjivati ¢e i evaluirati proces

implementactje omunikaciiske strategtje 1 Cl]SKO ana oristect se jasnim 1 mjerijivim

pokazateljima. Prema potrebi ¢e se taj pristup prilagodavati, sukladno specificnim potrebama

ciljanih skupina ili zbog ekstremnih razloga van kontrole Jedinstvenog upravnog odjela.

Komunikacijski alat

Ciljne skupine

Indikativni
vremenski okvir

koristenja

lzvor

financiranja

Pokazatelj

Javne ustanove i

javnopravna tijela, radna

Broj poslanih

kanala

Informiranje putem skupina (interno), Sira Kontinuirano, po Proracun poruka
elektronicke poste javnost, poslovni subjekti, potrebi opcine elektronicke
mediji, ostali potencijalni poste
korisnici
Javne ustanovei
Informiranje putem javnopravna tijela, Sira Broj objava na
Proracun
sluzbene internetske | javnost, poslovni subjekti, Kontinuirano . sluzbenoj
opcine
stranice Opcine mediji, ostali potencijalni stranici
korisnici
Informiranje putem Broj objava na
Primarno Sira javnost, ali i Kontinuirano, po Proracun
ostalih digitalnih digitalnim
ostali po potrebi potrebi opcine

platformama




Javne ustanove i Po potrebi, Broj minuta na
TV-u/radiju
javnopravna tijela, Sira posebice tijekom Lo
Informiranje putem Proracun Broj objava u
javnost, poslovni subjekti, donosenja tisku
medija opcéine L
mediji, ostali potencijalni Provedbenog Broj objava na
portalima
korisnici programa
5.1.  Akcijski plan
Ciljna Vremenska Provoditelj
Komunikacijski cilj Komunikacijske mjere i alati
skupina dimenzija aktivnosti
Omogucavanje
Internetska stranica op¢ine Gornja
otvorene i Javnopravna
Vrba
ucinkovite tijela, Sira
(https://www.gornja-vrba.hr/ ) Kontinuirano
komunikacije javnost,
Adresa elektronicke poste Kontakt za vrijeme Opcina
izmedu svih dionika mediji, svi
tocke mandata Gornja Vrba
ukljucenih u proces stanovnici
Organiziranje i odrzavanje radnih 2025. -2029.
izrade Provedbenog opcine
sastanaka svih ukljucenih subjekata
programa opcine Gornja Vrba
u izradi Provedbenog programa.
Gornja Vrba
Pozitivno i poticajno
Javnopravna
utjecati na javnu
tijela, Sira Informiranje putem tradicionalnih Kontinuirano
svijest o ulozi i
javnost, medijskih kanala (novine, tv, radio), za vrijeme Opcina
znacenju
mediji, informiranje putem internetskih mandata Gornja Vrba
Provedbenog
potencijalni kanala 2025. —2029.
programa za ukupni
korisnici,
razvoj Opcine
Informiranje
javnosti o
dostupnim Organiziranje info radionica o
kanalima . izvorima financiranja, informiranje Kontinuirano
Sira javnost,
financiranja Sire javnosti putem dostupnih za vrijeme Opcina
javnopravna
planiranih projekata tradicionalnih i internetskih alata o mandata Gornja Vrba
tijela
s posebnim mogucnostima financiranja putem 2025. -2029.
naglaskom na dostupnih fondova.
dostupne EU
fondove i sredstva




